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Du opplever at du begynner a bli frustrert.
Hvordan vil du ga frem uten a vise til
deltaker at du er oppgitt eller irritert

over situasjonen?

Hvor mange sjanser gir du deltaker

i forklaringen av oppgaven fer du gir opp?
Og hvordan forteller du til deltaker at hen
kan avslutte oppgaven og gjgre noe du
vet de mestrer?

Vil denne situasjonen pavirke hvilke
oppgaver du gir til deltaker fremover,
selv om deltaker har lyst til & prove
nye ting?
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« Hvordan kan du utforske din egen
usikkerhet knyttet til problematikken?

« Hvordan gar du frem for & nyansere bildet
deltaker har skapt?

« Hvordan kan du veilede deltaker til
a kvalitetssikre uformell informasjon
om utdanning eller arbeid?




« Hvordan kan dere legge til rette for alt
dette uten at det gar pa bekostning av
andre deltakere eller arbeidsoppgaver?

« Hvor langt skal vi strekke oss for 8 mate
personlige krav og preferanser?
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Hvordan kan du avrunde samtalen pa
en god mate?

Er det mulig a forebygge at dette skjer igjen?

Hvordan handterer du det dersom du blir
utadlmodig i samtaler med veisgker?

Hvordan kan en samtale som dette
avrundes uten at deltaker mister tillit til
veileder og folelsen av at man ikke har
blitt lyttet til?
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Hvordan forholder du deg til situasjonen?
Hva kan du si til pargrende?

Hvordan forholder du deg til deltaker
under og etter samtalen?

Hvordan forholder du deg til situasjonen
om pargrende forteller noe som er mot-
stridende fra hva deltaker selv har sagt?

Hvordan vil dere stille dere til tematikken
neste gang parerende blir med i samtalen?
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Nar kan slike situasjoner oppna?

Hvordan kan du ta opp tematikken med
deltaker?

Hvordan er det mulig & forebygge for at
slike situasjoner ikke skal oppsta?
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Hvordan kan dette ha pavirket kvaliteten
pa veiledningen og samtalen dere har hatt?

Hvordan kan du bli mer oppmerksom pa
ubevisste reaksjoner idet de oppstar?

Hvordan forholder du deg til deltakere som
aktiverer negative responser i deg?

Hvordan ivareta deltakers egenverd
i denne situasjonen?



« Hva gjor duien slik situasjon?

« Hvordan tar du opp tematikken med
deltaker for a fortelle at dere ikke
skal ha kontakt pa sosiale medier?
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« Hvordan gar du frem for a veilede
deltaker i en slik situasjon?




« Hvordan forholder du deg til situasjonen?

« Vil dette veere med a pavirke hvordan
du forholder deg og legger til rette for
deltaker pa jobb?
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« Omdu tidligere har veerti en lignende
situasjon - hva gjorde du da?

Enkelte situasjoner som deltaker forteller om,
ma man ta videre med naermeste leder.

« Huvilke situasjoner er viktige a ta opp
med nzaermeste leder?

« Hvordan forteller du til deltaker at
dette er noe du ma dele videre med
naermeste leder?
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Hva kan du gjere for a trygge deltaker
i situasjonen?

Hvordan ville du gatt frem for & snakke
med kollegaen din?

Har du tidligere opplevd en slik situasjon
uten 4 gjort noe med det? Hvordan
opplevdes det for deg?
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« Hvordan meter du deltaker med denne
problematikken?




« Hvordan ville du reagert om noen valgte
le seg ut av en situasjon du hadde stilt
et spersmal til?

« Erdet noe annet du kunne gjorti en slik
situasjon uten a ty til humor eller latter?




poso™

En deltaker kommer til deg for & fortelle noe
privat som har skjedd, og som hen ikke gnsker
at andre skal here. Du har darlig tid og sier til
deltaker at hen kan fortelle det her, fordi du
ikke har tid til a ta det privat eller ma ta det

en annen gang. Dette gjor at deltaker

forteller det.

En annen lytter til det private som deltaker
har sagt, uten at deltaker selv har fatt det med
seg. Du opplever senere at en annen deltaker
forteller informasjonen som er overhgrt videre
til andre personer.
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| denne situasjonen sitter du med en makt og
gir deltaker et lite handlingsrom for & styre
settingen samtalen tas i.

« Hva kan du laere av denne situasjonen for
a unnga at dette skjer igjen?

« Hvordan gér du frem nar du skal fortelle
til deltaker at deres fortrolige samtale
har blitt overhert av andre?
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Du har i denne sammenhengen stor makt til &
bestemme utfallet av situasjonen.

« Hva legger du til grunn for a veie opp for
og mot om deltaker skal gjore en ny
oppgave eller ikke?

« Ut fra det dere na har sagt, hva tror dere
kan skje om deres behov ma vike for
a leere opp deltaker i oppgaven?




« Hvordan gar du frem for & si fra til deltaker
at de ma vaske seg?

« Hva har dere gjort i lignende tilfeller
tidligere, og hva skal til for & be deltaker
om a reise hjem fra jobb?
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« Tardudegselvia le av deltakere fordi de
gjor noe du synes er humoristisk? Kan dere
komme opp med forslag til hvordan man
kan unnga a le?

« Hvordan kan vi bli flinkere til & fokusere pa
deltakernes humor og ikke var egen?
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Noen ganger kan slike situasjoner
skape uro i gruppen.

Hvordan gér du frem for & snakke om
tematikken med deltaker?

Opplever du at det kan vzere utfordrende
a snakke om tematikken uten @ komme
innom tematikken taushetsplikt og
personvern?

Hva skal til for & lette pa denne
tematikken til senere episoder?
Hva trenger du av arbeidsplassen
for & gjore det lettere?
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Deltaker kommer bort til deg i fortrolighet
for a fortelle om en vanske hen fgler pa i dag.
Det kan veere vondt i ryggen, hodepine,er lei
seg og ensker a fa tilpasset oppgaver, eller
sitte litt alene eller uforstyrret. Du forteller sa
til deltaker at vi skal prove a ta hensyn.

Da du ikke skal jobbe direkte sammen med
deltakeren den dagen, forteller du dette til
kollegaen din; hvem det gjelder og hvilken
utfordring det er snakk om og at vi kan gjere
det vi kan for a ta hensyn. Rett etter du har
fortalt dette hgrer du at kollega oppseker
deltaker og sier haylytt slik at alle i rommet
herer «Jassa, du feler deg ikke bra i dag og
vil ha andre oppgaver».
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« Om du selv var deltakeren; hvordan hadde
du folt deg om en veileder kom bort til deg
og sa dette?

Pa grunn av denne episoden opplever du at
du mister tillit til din kollega.

« Hvordan kan dere forhindre at en slik
situasjon gjentar seg?



« Hva hadde du gjort etter en slik situasjon?

« Hva kan veere lurt d gjore nar du opplever
misngye eller har en darlig dag?
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En arbeidshverdag skal ikke inneholde
trusler og vold.

« Tror du deltaker har lyst til eller kommer
til & gjore arbeidsoppgaven etter en slik
trussel?

« Hva kunne du sagt i stedet for?
« Hvilke tiltak kan dere iverksette for & unnga

a komme med trusler til deltakere i lopet
av arbeidsdagen?
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Hvordan vil du lgse den situasjonen?

Hva gjor du for a ivareta begge parter
i saken?

Er det lett for deg a vaere objektivien
slik situasjon?



